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Contar con informacion confiable e inmediata para conocer la existencia y el desplazamiento del producto, asi
como su comportamiento en distintas regiones del pais y unidades médicas que apoyen a consolidar el
posicionamiento y ventajas competitivas del producto.

Recopilarinformacién de cada visita que los promotores, representantesy ejecutivos del producto o marca, obtengan

en sus visitas en farmacias, hospitales, bodegas o profesionales de la salud de la comunidad médica, es vital para
para atender las necesidades del mercado y aplicar los indicadores necesarios para su medicién y control, asi como
contar con herramientas que permitan realizar una concentracién y analisis oportuno de la cantidad de datos que
genero el equipo de ventas y supervision en campo.
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Desafio del proyecto

Eluso de herramientas que permitan el registro, recopilacién, concentraciény procesamiento
de datos de la informacion proveniente del equipo de la fuerza de ventas en campo, con sus
diversas fuentes de informacién, es un reto enorme debido a que se requiere de un proceso
“a la medida” con base en la estrategia de la organizaciéon para definir metas, plazos,
asignacion de recursos, gestion de riesgos, adaptacion a imprevistos entre otros.

Del mismo modo, poder compartir la informacién con las areas involucradas en tiempo real,
ayuda a evitar que pierda su valor y vigencia manteniendo a la organizacién en estado activo
pararesponder de manera adecuaday oportuna a los retos y desafios del mercado altamente
dindmico y competitivo en México.

Ademas de lo anterior, contar con una herramienta intuitiva y amigable, sin importar el grado
de experiencia del usuario final en el uso y manejo de un dispositivo mévil, es un desafio que
el uso de herramientas tecnoldgicas enfrenta, dado el perfil multigeneracional que pueden
presentar los equipos de la fuerza de ventas.
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La Solucion

Mediante la incorporacion de formularios, en un dispositivo
movil, los equipos de ventas (promotores, representantes,
supervisores, etc.) son los responsables de registrar tareas y
actividades a realizar en campo que van acompafnadas de la
estrategia y objetivos de la organizacion, obteniendo
informacion y evidencias mediante formatos especialmente
disefados y de alto valor.

En el momento que la informacion es enviada por los equipos
de venta, los datos son organizados y se comparten de forma
automatizada para ser analizados en tiempo real a las dreas de
la organizacion que lo requieran, buscando una comunicacién
claray transparente.
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e Solicitud y seguimiento de
tareas y actividades en
campo
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Reportes condicionados

* Notificaciones  segin
las respuestas.

e Correos  electrénicos

segun los responsables.
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Del mismo modo, para el caso de activaciones en punto de
venta, por medio de evidencias, se garantiza el adecuado uso
y manejo del producto, asi como la deteccion de
oportunidades para proponer y desarrollar soluciones

innovadoras en campo dentro del mercado competitivo.

Con todo lo anterior se adopta un enfoque integral y
colaborativo que apoya al establecimiento y medicion de KPIs,
superar los obstaculos y monitorizar la productividad y
efectividad de la fuerza de ventas, asi como la estrategia y
objetivos de la organizacion.

Repositorios de informacion
e Contar con fuentes de consulta

comunes disponibles para distintas
areas, con informacién especifica.

e Generacion de reportes y tableros
informativos.
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Resultados

AHORRO DE COSTOS

Con la determinacion y asignacion de reglas para
ingresar las tareas y actividades en campo, se reduce el
trabajo manual liberando a los miembros de su equipo
para que puedan centrarse en actividades que generan
ingresos.

INCREMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD

Los usuarios, fuerza de ventas, simplemente completan
la informacién en su dispositivo mévil y la envian de
manera remota, lo que permite agilizar, ordenary evaluar
el monitoreo del trabajo de recoleccion de datos en
campo gracias a sus indicadores en tiempo real,
disparando un fuerte aumento en la productividad.

Con la determinaciéon y asignacion de reglas para
ingresar las tareas y actividades en campo, se reduce el
trabajo manual liberando a los miembros de su equipo
para que puedan centrarse en actividades que generen
ingresos.

INTERRELACION ENTRE AREAS

Recopilacién de datos por medio de un solo elemento en
campo para diversas areas de la organizacion, como
ventas, marketing, logistica, direccion general, etc.
GENERACION DE ANALISIS PERSONALIZADOS

Puede modelar su automatizacién de la informacién
enviada para que se adapte a las pautas comerciales de
suempresay paraelanalisis que ayuden a detectar areas
de oportunidad, posibles
desviaciones en las tareas y actividades.

TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS CON BASE EN
INFORMACION EN TIEMPO REAL

Se cuenta coninformacién de primera mano, obtenida en

mejoras o detectar

el momento y directamente del punto de contacto.
MAYOR SEGURIDAD

Los repositorios de informacién con los datos fuente
estan siempre disponibles para ser utilizados por las
areas involucradas.

Asimismo, y con el fin de garantizar que los datos
sensibles o confidenciales se manejen de forma segura,
se puede delimitar el acceso a aquellos usuarios que son
necesarios para el proceso.

Caracteristicas del flujo

de proceso

FORMULARIOS

e Uso de ldgica condicional

e Usode secciones repetibles.

° Reportes personalizados en Google Sheets.
e Respaldo de evidencias en Google Drive.

DOCUMENTOS

. Documentos de evidencia al término de cada visita
o peticién de apoyo.

e Plantillas personalizadas en Excel con base en las
tareasy actividades personalizadas y alineados con
la estrategia y objetivo de la organizacion.

DATOS Y ANALISIS

e  Generacion de reportes de Google Sheets basados
en condiciones y filtros.

e  Generacion de correos electrénicos basados en
filtros y condiciones incluidas en los formularios.

SOLICITA TU PRUEBA
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